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18 Therapie wnd Bieratung

JSenn ich gegen vier Uhr morgens auf-
wache, dann dreht sich alles in meinem
Kapf. Es fiihit-sich so-an; als ob sich der
ganze Tag in meinem Hirn erbricht.

Einschlafen kann ich dann nicht mehr.”
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WIE T passiert loh hatte das Gefdhf,

mich im Kreis 7u drehen, Bine Bekannle

hat mir in digser-Zeit gin Buch Gher das
Bumout=-Syndrom geschenkt und ich nabe
Punkien wisdergetunden

mich 1N Yiglen

Leider habeich in der Nihe meines Wohn
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Sich mit dem: Burnout=Syndmny

foh fetat bed ihnen

auskering,
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Die Erfahrung, die-Herr P, bel der Suchi
nach

macht hat, ist Efder die Regel. Noch immer
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geejgneten Therapeuten ge

it es nicht oenug Therspeuten und Bergter,

= sich des Themas chronische Stress

erkrankung und Burpout® snmchmen, ok

wohl keer ein grofer Bedart besteht. Stress
deshalb all
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vergebiich nach guail
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Hilfe i der Nike lhoes Wehnortes

Seit-2005 arbeite ich in meiner Praxis mil

Burnout- und an chronlschen Siress er-

krankten Patienten, Die Anfragen werden

vt dahr zu Jahr mehr und diisglicher

In Zusammenarbeit mit der Faracelsus

Schule Mimchen bilde ich deshalt: Burnout
Syndrom- und Antistress-Therapeutinpen/

Beraterinnen aus: Wir wissen, dass wir det

wathsenden Bedart an quahfierten Thera

peuten in naher Zukunft nicht decken kin-

Aer. Aber gin Anfang ist 2umindest getan
irid (e

diesps prisanbe

Lnd wir hoffen, dass das Praxis
lifikationsinteresse for

Thema zunehmen wird



Ein ‘Herchl ger UN-Chpanisation Jnier-

"

matioral Labour Drganisation” fasst ver-
sehiedene Untersushunoen sum Zustand der
peychischen Gesundheil am Arbeitsplats
susammen, die 0 Bewtschland, Finnland,
Grofibeitannen, Polen und-den USA durch-
getiihrt wurden, tnsdmtlichen LEndern ha

ben die Belastung durch: Stress sowie das
Auftreten von Depressionen und des
Burnnut-S\,'n:Irr;.r"-r, e IEITIT ."IJH[‘TILZI-”IIT‘I.'TI
Jeger zehnte Arbeitnehmer jst inzwischen

davan betroffesn.

Siressbedingte Ausfilte von Mitarbeitern
kiaster e Firmen wid die Volkswirtsehaft
jahrhich Miltiardenbetrdge! Menschen, die
onennisch gestressising, kennen nicht etfi-
zient arbeiten: Zudern smd se haufiger krank
als Menschen, die weniger stresshelastet

sirned

Dok ricki mur stressbedingte Ausflle ver-
Ursachen Kosten, Strois beeinflusst das Den-
crrt, Flhben wund Handeln, erverdndert die
Wahrnehimung: e Handlungstahigke isi
eingeschrinkt Die Folge: Fekler schieichen
sich ein, die kosten stergen. Dies wiederum
beeinflusst die Zusammenarbeit. Ber sich
nun ipGang setzende Teufelskress kann das
Unternehmen und semne Mitarbeiter cauer

maft sehddigen.

Uind; &nden Folgen von chronischem Shess
sierbetn in Beutschiand Enekich rund 130,000
Menschen!

Merischen, die cin Butnout-Syndrom erieden,
bleiben oft Uber tahre hinweg Gherdarch-
schnittheh anfallig far Stress. Selbst dann
nach, wennsie erfolgreich therapert wurden.
Deshalb gilt Ie friher die:Sigrste eines dro-
henden Burnout-Syndroms erkannt werden
und darauf mit entspre¢hender therapeuti-
scher- Inlervention reagier! wird, umisa nach-
haltiger st der Heilungaprodess Ein vollstan
diges Abrutschen in dee Knike kann sa wirhin-
derl und Rilckfille kinnen minimicrt wesden

MNoch nie war der Bedarf an gualifizierten
Stresaberstern i Uniternehmen.so donglich
wie derzeft. Eine gerielte Strosspravention
ktirrbe: dharu betragen, stresshedingte Krank-
heiten und wistschaftliche Schaden o ver-
hirdern

Heern P konnte ich nach acht Manaten
aus ‘der Stresstherapie entlassen. Er hat
Sehritt foe Schritt oelernt, sein Leben 502w
gestaiten, dass er nicht mehre in die Stress-
spirale rutschidm Zuge der Thermpie ent-
larvten wir stressverstirkende Gedanken
und maxdifizierten sein Cebensskripl 50,
dass sich eine Alsgewoaenheit pwischen
An- und Entspannung enfwickeln konnte;
Die Wochen- und Monats-
[:-I:'Illt" van Hermm Powur
gen dem modifizierten
Lebensskript enispre-
chend herdrbelel oder
angepasst. Eine won
Herrn P seibst erarbel-
tete Motfalloneckhiste halt
ihm sehlieflich Rick-

schiage einzUgrenzen

Die Arbeit an eimem ge-
sinmderen Leben war Tlr
meinen Patiznten e
Heraustorgerung, die er
anfancgs rigerlch und im
wgiteren Verlaal det
Iherapie mit zunehmen-
der Mativation und
Freude annahim. Erfolo
i Karmere saecht er'in-
rwschen micht mehr i
Abhangigkeit seines be-
ruflichen Engagements,
sondernals Tell eimes
umiassenden Lebens-
konzepts i Batance

WIE KOMMT ES ZU CHRONISCHEM
STRESS UND BURNOUT?

Die Ursacken fur chronischen Stress sind
wielfaiia und nicht 2uletzt dhhdngig von
der individuellen Belastungsgrenze des

Einzélnen

Aullere Stressausloser sind haufig Mabbing,
Belastungen dber einen [@sgeren Zeitraum,
|eistumgsdruck, Kisen in der Familie, Pliege
eines Familienangehdrigen cder abier atch
Trauer und Zukunfisingste. Weitere Ursachen
finden' sich bel den Leidgeplagien sefbir,
Unreafistische Anspriche, organisatorische
Schwdchen, ausgepragtes Heffersyndrdm
und Abgtenzingsschwierigheiten sind ghen-
falis wichtige Risikofaktoren

Korper und Seele reagieren dann mit einer
MNotoremse. Michts geht mehr, Die Betmffe-
nen haben oft Schwiengkeiten sich - zu kion-
rentrieren, feden an-Schiafstdrungen, De-
pressiomen, sind gereizt oder brechen
unverkafft in Tranen aus Sie fuhlen sich
ausgehrmnnt wnd leer. Herz= und Kieis

laufbeschwerden, Verdauunosstarungen,
Rickenschmersen und anhaltende Eopf-
schmeszen sind nur einige von vielen kir-
peslichen Beschwerden, die Betroffene er-
lerden kannen

Am Ende der Stressspirale steht das Burm-
oUT-Syndfom mit seinen deamatischen Aus-
wirkungen auf die gesstige Und kieperdiche
Gesundhest

Die persdnlicken Sehicksake der dureh-Stress
erkrankren Menschen reichen oft von ma

natelanger Arbeitsunfahigkelt bis Hin zum
Arbetsplataverlust Hingu kommen schwer-
wiegente peychische und psychaosteatische
Erkrankungen, die oftrals zum Verlust der
sopialen Kontakte filhren und damit 2uf

Isclation.

{m ICD-10 [Klassifikation psychischar
Storungen] wird das Burnout-Syndram
hisher leides nur mit ginem 27 [Fakioren
ifie den Gesundbeitssustant beeinflussen
urid 2o Inansprochnanme von Gesund hedls-
dignsten Flhren) im Anhang klassifiziern
Was bedeutet, dass nock keine diagnosti-
sche Leithnie fir dieses Krankhestshibd exi-
stiert und e somitauch nicht ais psvehische
Erkrankung im eigentlichen Sinne bei den
Krankenkassen anerkannt ist, Eine Auf-
rahme im IC0-10 als psychische Erkrankung

weirt eurgeil sierdingsdiskuliern
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ZUTh{'l.’bp-:? und Bera

BURNDUT-ENTWICKLUNG IN 12 PHASEN

iyl

Der deutseh-amenkanisehe Poychaat

Herhert Freudenberger und seine Kollegin

Garl North dokumentieren die Entwicklueg

des Burnout-Syadroms i 2wolf Phasen. Am
Anfang stehen harmios erscheinende Anzel
chen, die sich bis zum valtigen fusammen-
kruch aviscnaukeln

Bas 13-Phasen-Modell bietel emnen sehr
guten Uberblick und Orientierung flr die
Praxis. Allerdings Ist zu beachien, dass dit

Phasen nicht swangstiufio nacheinander

aplaufen, Es kinnen Phasen dbersprungen

orer gieichzeitig erlebt werden

aktar in den Burnout-
w2 Der W

sich 20 beweisen, verwandell sach in Zwang

Haufiger Einstieg

Lykius-ist Gbertricbener Enrg

t=h

und Verbissenhel
Beispiel aus der Praxis:

Eirre Patientin erzihite mir, wie Seh 82 yor

threr necen Autgabe als Vertrichsleliberin

i

unig
=

beseell ist. Pie kollegen respektierten sie

und als Fishrungskraft ist sic erfolgreich und

¢ Anerkennung. e Aufgabenield st sche
umfargreich und egentlich flr ower Stellen
ausgelegt. O hat sie keine Zeit wur Toiletie
i gehen. Erst am Abend, wenn es im Unter-

nchmen etwas ruhiger wird, bemerke se,

dass thret Blase zum Berste

anaeiull

Ihr Arbeitstag beginnt um 8 ke und endet
um 21 Ui, Gegen 22 Uhr F5ilt sie dann

ersce

ipft und midde - aber zufrieden, wie

se mir versichert — s Bett Fir thren Part-

sie nuram Wochenende etwas Zeit,

ner ha

Aber nur dann, wenn siemit iheer Arbeit

Wl

sie regelmEfig mit nach Hause

bringt '-_'rl..] . Wenn h

161 .-:,._-n:-, 1=
samic 2o cinfordert, dann versucht sie thn

aul einen spateren Jeitpunkt du vertrasten

agder iin daran zu ennnern, dass diese Situa

bigrr faur worsbemehenider Matur 52 and ke

ein-Assistent Zugesi

cntiasten soll

I meine Praxs kam e, wel sich ibr Fartnés
nicht mehr wertrbsten e® und mit siner

|'|;'r'.'|_J':E_: drofte, She wnllTe won mir wissen,

wiE gie damil umgehen soll

Loty nd Anerkennung sind owel starke Mo-
tivationsfaktoren. Sie sind oftmals so stark,

dass die cigenén Bediirfrisse und die des

Partners, der Parinerin vernachlassiot werden

Eime therapeutische Intervention in dieser

Stadlen hat den.griliten Hellungsertolg.

Stadien 4, 5 und &

Perstnliche Werte und Glauberssatze wenter
dem Lerstungsgedanken aagepasst. Die per
sinlichen Bedlelnisse werden in dicsen Sta-
|$ en nich myenr I.-v'-j.'-:'l"rl"--.'ll'ﬂl‘-“|-:'|i vl K":'--
flikte verdrangt, weil sie inzwischen dem
Leistungsoedanken sum Opfer fielen, Um
das Leistungsniveau zu halten, werden Ab
Fute ribonalisiert-und daan testoehalten
auch wenn sie der Progekientwicklung nicht

mehr gerecat werden, Was awangsiduliy

Probleme-nach sich fieht, do die Ferlerquate

sheigh

In dieser Phase sinkl die Korrentration
AuTgaben, die zuvar leicht von des Hand
aingen, werden nun fur Qual, 1o der Angst

das Lesstunasniveau micht halten zu kbnnen

wited selbst die Formulierurg enes einfachen

Briefies fu einem Probiem
Beispiel aus der Praxis;

Er bringt-200%-ige Leistung = immet. Seine

Gedanken kreisen standig um Cptimiersngs:

sanlichi Greneen bedeuten fir ikn His

dernisse, die o5 zu bezwingen gilt

Der promiovierte Betriebswirt st mil seinen
Leistungen nueselten 2ufrieden. Und 2r st
sith sicher: B5 geht immer noch besser weiter,

hiher, perfekiern

Bass sich sein Blutdouck in sehwindelekre

nddel und berests wor Jaheen

gender Hihe
seine Bauthspeicheldruse fir kurze Zeit jhre
Funktion ginstellte, mimmeer lediglich als
stige Funklionsstdrung wahr, die sich ot
arztlicher Betrevung und. entsprechenden

Tanlelien regubieren lasst

bines Nachts schreckie er mit rasendem Fuls

dem Tiefschiaf Seing linke: Brust

&

sehmerztes er hal Todessr - Sehweil-

aushriche: Setre Frau raft den Notarrt, weil

sie inen Heszintarst vermulel Eingehente

rungenin der Klinik kénnen die









